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LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2021

UNIT PELAYANAN : KEMANTREN KOTAGEDE
PERANGKAT DAERAH/UNIT KERJA: KEMANTREN KOTAGEDE
ALAMAT : JL. NYI WIJI ADISORO NO. 39 YOGYAKARTA
TELEPON/FAX : 0274 (375790)
NILAI
NO. UNSUR PELAYANAN UNSUR
PELAYANAN
1 | Persyaratan 3,64
2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,65
3 | Waktu Pelayanan 3,95
4 | Biaya/Tarif *) 3,66
S5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,66
6 | Kompetensi Pelaksana **) 3,69
7 | Perilaku pelaksana **) 3,68
8 | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,69
9 | Sarana Dan Prasarana 3,67
dst.
Ket.:

*) Unsur dapat diganti dengan bentuk pertanyaan lain, jika dalam suatu
peraturan perundangan biaya tidak dibebankan kepada penerima layanan
(konsumen).

**) Unsur dapat diganti dengan bentuk pertanyaan lain, jika jenis layanan yang
akan disurvei berbasis website.

SKM Unit Pelayanan | : [ 90,15

Mutu Pelayanan | A/BfC/D

Kinerja Unit
Pelayanan Baik

Sangat
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Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan

Unsur pelayanan yang perlu ditingkatkan ***);
1. Waktu Pelayanan

Ket.: ***) Diisi dengan unsur yang kategorinya Tidak Baik/Kurang Baik

Upaya-upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan unsur yang kategorinya
Tidak Baik/Kurang Baik:

1. Tindak lanjut yang dilaksanakan Kemantren Kotagede diantaranya,
menjelaskan secara lisan maupun tulisan di papan informasi yang di pasang di
ruang pelayanan yang bisa dibaca masyarakat maupun di media web kemantren

tentang standar prosedur pelayanan.

Yogyakarta, 30 September 2021
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